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Het vergelijken van kosten
van facilitaire diensten is eindelijk mogelijk!

De structuur van een databank

Veel facility rmanagers beselfen dat het Beheersen van Kos-
ten gebonden is aan het registreren van deze kosten,
Wanneer inzicht bastaat in de hoogte van de eigen facliitaire
kosten, rijst de vraag hoe men het doat ten opzlchie van de
merkt of ten apzichte van branchegenoten. Al snel Blijkt dat
erzeer weinig vergelijkingsmateriaal voorhanden is, of dat
vergelijken van gegevens cnderling esnvoudigweg niet

mogelijk is.

In dit artikel wordt de aanpak beschreven am te Komen ot
gen nleuwe standaard voar het rubriceren van kengedallen
van facilitaing arganizatios en produkten, Door de gegevens
wan een groot aantal facilitaire crganisaties computerge-
staund te analysarem ente vergelljken, cnistaan nleuws
[nzichten cver bandbreedies waarbinnen de kosien wan fagi-
litaire pradikben zich meeten bevindan,

M bij ven groot auotal organisaties hee facili-
Ly MARAZEMENE-Cancept _.(!_-3'|':||'||:I|E:|'|!_:|1I|.':-e:|1,:| i,
neemi de behoefic toe om kengetullen wan
Facalitnire crpaaisities met elkzar e kunnen
veracliphen.

et o op el pebied van et onnbyseren
val keaten van har fcilitiam apgsseal
duidelifke accentverschillen herkenbaar, Tol
vaar kort blesk de juarlifhse keslen v wen
wierkplek et Balangeaphsee Rengeral voor de
(acilily - manager. Tezeowoondis hecfi de
Facelity manaper ook behgele san kengelsl-
len aver Bijvoorbeeid het food & Devorge
pekket of de comnamizuticvoorzicninzen,
Owpvablend hierdsiy iz dar de kedren van de -
lilgire diznsteerlening nawweclijks per facili-
tar prexlukl o gedministniend  wordsn,
Hizrdoor is her voos de Baciliey manaper e
muzilijk om de wdale kosten per facilitair
produke 1 berekenam,

ﬂ' Accentvarschulving

SimiEs kor manifesieer zich ochicr de beloc=
e ok en conspleet overschl e krijgen wvin
alle kosjen die med cen hegasld fBediaie poo-
chekt gemoeid 7djn. I het overleden was et
Sebruibelijk am alleer de vasiabels kosien @n
ceq Llzin desl van de vasie kesten aan be
Faciligair produ®i e be nelienen, Hel restenen-
de doel van de vasie kaseen wend meesial als
inventanskosten of bij de posc afechrijving
opoeyoerl,

Tegenweoardig wordt hee steeds meee gebiai-
keligk om wiet een pedeslie, mane able vaste
kosuen die door cen fzetliane ook wonban
varmoorsinkl leier ook dasdwerkelijk ann loe 1o
rekeren. [ic betakent i bijeooghesld de

ufschrijvingskosten van de kopiecrmachibes:

wiet meec ol ooildukking komen in de
nfschrjvingskasien svan de vatans, minag
il materieelkosten aan de copyshap wonden

1

roegerekend. Hiewdoor anscaar een ineegraz|
beeld wan de kosten div omet 8o copyshop
aenrnsicl zjn.
LEen mopeliphe vecklnring voar deze inregralz
kistenbaundering ligl waarschijnlijk in de
behoetfie am in- en - vitbesiedingsvrangsik-
ken cijfermotip nupwkeurizer e onderbau-
wen, Juist By cdergeljke vengsokken kan
wizen cen vergelijking plancsvinden i
aorwed o wiste als de vanabele kosten samen
vergcbeken worden men de prijs van de exner
iz dienstverlener, Dheee bamesr meescal een
infegnle prds, wWaardi) de vashe @n vimibak
pasten 2ijn verdeeld:
Ban andene belungrijke overveging voor de
acilicy ranager on e aneseale kestan vin
sen teilitair produke of dienst bz weten. is de
Boleoelie an de facifitnine dienstverening
beber al te kunncn senamen op 08 wensen s
aizen vam het prismniee proces,
(e e ﬁ&ﬂlﬁl\'ﬂrﬁtl‘ll]ivilll{ i e 'I_:-.:||;',-;]¢ri.-|gs-
wifae van de Kaaten van ecn facilisde appa-
ridE, Juicht Lol che volpende teperende vmgon:
= Zijn de finwcnee) tarteven vaik aggn tachiis
scie diznst markiconform?
- & e caterinpskosten niel e hoog?
- Hoae graol miag reijie Celichize dienst qua
peromle omvang xijnt

Anbwoarden op bovensiaznde yragen 2
alleen e geven als gopd mefereniizmalerizal
anmwezig is Dic blijke cchier oauawelijks
beschikbuar be zijn. ]

Interessant aon deee vigeen ds-oal de Gicilivy
munnger blijkbaar nict ableen beboefie heeh
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Facliiy Managarent van Twijnstra

Gudde e Amersloort De
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aan een beeld van e Iioogie van de Rosten
per fucilitnire dienst op produki maar meteen
ook Behoefie heell am il te vergelijken imed
sopomizelijke bediijven of insiellingen. Dixdien
e Gicatity manayoer de bedrijfsleidine mel did
veraelijkingsmaredaal kan ifonmensn, leven
hij ezn dirgcte bijdeage aan hel realiserciy van
de primaere disalstelling wan he badnjf of
instelling. ITmmers door deze infonmaie is de
bcdrijfsteiching beter m staut om de prijssel-
ling v cen produk e Tepalen.

D ocaraak van her waet voorbalen 2ijn van
referenbeminlenianl Digr in -l fear dat oneder-
e, wulfs indezelfde brupehe, op het
cerate gezichs mnstlzph mes alkiar i verpeli-
ken ajn. Dit is nigt vreengl cmdar cen hedeigd
of ingelling wich juist wil onderselaiden von
copsmenten. dMinder xichibaar voor de bui-
tenwazrelsl, miar aeker belungrijk xijn dewer=
sefuiblen an Beppippenkader dhie door die ver-
schillende beadriven of dnstellingen wordcn
sebameenl, De benaming von een [acilitair
produkl mag  danowel overeenstEanimnen,
inhoucleliji worden vazk oiaal vecschillende
tzken aoder her predukn versgaan,

Mansl bovengenoenxhs talkundipe verschil-
len, wijn aok admintassiess verschillen e
constiterin, De kostan van-facilitaine prodak-
ten ol dbiensien worden meestl idministmtic!
verwerkd in de standaard financiidle adominis
Irale van hel bedif. Dezs zijn in hed alae-
MICEN el egensl 2m, i egensielling 1ol
het  primaice  bedrijisprozes, de Faciliy
IEINAZEE VA napemenl-infarmatie e
voorzizn, De fimancizle analyses van et s
i proces warden door ge cantmaller ver-
woagcl. O ook fuencivel pebaed nanngs-
menl-infommalic voor de Meiliny maager e
kunnen genereren, is 2en andere kosienregis-
tracic neadzakelijk,

‘ff Genarmeerde kostenreglstratie

Lr bestint in Nedecnnd (oo} mecn nonn
woir het eegisireen van Meilitiine kosten. De
MEM 2632 beirell weliswaar deexplofaigg-
knsten i besling inderdnad een aantad Foeili-
taive kostenposien, manr i de eelching o
g nonn wordi niel sangegeven wic welke
eleasanton di kosienpos bestzal,
Door de slechits pedecltelijke buikbaarueicl
wir e NN 2632 voor helannlysenen o ver-
sekijken van Bicilicane: kosten, i3 TG enige
Lijd peleden sestant met het fomaulecen van
gEn ibegwe Sioctuur voor het bdoenen 2o
resisgresen van kosten, Daor de Faellicine
kamtan van een aoatal endememingen on
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Figuur 1. Universernl procesmodel van een facility.

D¢ zeven stappen

Beiepandeny wial eoclbg el ki s facilithes
O hasis van pegevens aver het bedriifsproces
wan dhe klant-ormanatie {edryiEsieteens e e
aiwikkelingen:in de marke, swordt de faoilitnine
stmbepie hepaalif Inodece stregie worden
Ctcher s Eaken visigeteld als

- uithestedingsbeleid,;

= ke ol lssehe b,

- prodlufienpakkes,

. :-;:_:r'.-':::-.r!-|:-nlix_::.'.

- preigabis e

Auin dle horel van dere strtegie enoade plehale
sepevens o Vi e adanbod, wordy bepaakl
wal er aan Tacililies nielig 15 om aan de-vmpp
wan e kot ke Rnmen s voldosy (facditaire
behoziie), Het resubtont vian diy deelproces isde
factligy plinnmss,

Lorgen dat de benodigde Facilifies er komen

O bisse van dealdus Bepaalde Gacilitaimn
behofic worden de bonodipds: facalitbes ver-
e oo dere e kopen, van denden i
befiee o nemen of deor Sonlracten met Gxrbme
levermncizrs of b shuiten (uitbesteden ), Hiel
resulginl van det deslpeoces i dat het facilitaine

Pl e benoskigde facilities dis de paispe b=
veelheid en op het juisle moment ter beschik-
Rie Tusefr,

Forpen dil de Gacilitie fonclionesen

D facilivies moetcn ner-albeen beschikbaas
Ziji. oaaar e noeten sok aan reker: Ewialisgics-
sisen valdoen. Dil weorde bensikil disar 22 techni-
sche he omlerbouden’ en bil Cpewizigde
pehnikszisen e fumcticneel aan e pilssen, Jain
Tt iend s civdeelpeoos Bedelikr et facilitir
bl over Facilitics wammes de aangebadan
prontukEen Ennnen wanben gedevird.

Bepiden wat nan wae wordl pedevernd

O Bcins v e ain e Bacilitalie sieacepes gedafis
nigerde produkien, wiorden mel de kKlone foeilic-
oonimcken afgesioten. Inodee comiracten st
st e doa her Cagilicie bedfl 1e [evensn
prestaties ook vostpelepd wil kieroods wan de
aipdle van: de Kb elient e wanden sereseld.

Forgen il de Gscilifies seacden peleverl

O basss van voormoardds coatieen vindt de
feinelijke: beverimg plaats. Dhb gebeart doos e
leweren uml vowsmaad, i hel prodiceren - van

e Faeilies disor de edewverkes: van et [cil
tair: bed GiF; of lewvering door derden. Hierbij ver-
coralbel Beclitaie bant alkeen de bepeleiding
e conred,

Zorgen dal de levering  voldeel  ann e
ufsprask

Tijelens en na e In:w:ring gt het focilityir
bacad i s et “oe feden brooden® v de Klans,
bansien de grenzen vin het feiliny-contrct, 5
e et B0or hel cgramine van cventieds kiach

fem, gevalgd doorcen Kieine bij=elline vande
levenne of doar -het deargeven van de Elachl
aan de veranciee Het Facilicair bedejf Ran ook
relf de pelevends: kwalitcit’ periodick (octzen
Bl dieiproces sandigl mel di beiindiging van
hex Fagiliny-coniract,

Adsrsten van de Bacilithe

e boesis van e Tacilivaine stracepie. de fcilic-
re behivedte en et al dan nict in gehnek =ijn v
wen Bacifiny (lacilinv-commract) kan 20 i facilicy
worden afpestoten, [l kin g-c'b-.-ur-;-n doar ver-
R, b0t TErugenve v belicer: genomnen
Fagilitics, of duor bedindipging vam afseslowen
sonirelen. miet exlerne [eEvemneiers.

instedlingen in ven dambank op w slaan, qijn
verpeliEimgen mope Ilik witn amcler smelers;
- de kosten van de facilitaire diensten bij de
verschilberde cmdermemingen,

e l.||*:-::|||i:~:|':|-.'x vl ele vesschellerle Gl
thire diensicn,
e offertes van de cerschillende snlie
ders,

ﬁ' Typering van ondernemingen

Clen npdernemingen an illﬂlq'llillgn'n -:rlll._'rii-l;_-_'
wirl verselipbbaar 10 maken, oslerscheiden

wil sooren cn kiassen op basis van onder

e e '.-::-It:-.!n:h.'- karaklensteke Kenmerken

-l catwikkelingacategare van bet bedair,
hisran wiordi beschaeven of het bedrjfich
tevmikdn e penade van groen, verande
ring van werkiypologie, stabiche omaeton-
wikkaling of krimg,

- ile CERANLSARCSITUCTULET 2 lszi !:iHI:uli:'l:_'-u-
prinipe van hed facilituir apporaat zeals
wostencengron, ool centrwm, nol=lor o
fit;
rIr.-:':l|1.:|11::n'.|n;':._x::-'|'-.:ri'.|-_51 '-.'-:'-I:::_'m
mlarmeveld,

FAGILITY MAMAGEMENT MASAAINE OKTODER 1591

- bt Lype facilitair bednjf zeals raditieaeel.
facilitnar npparat, Bilitaine wniks mek een

sernceischappelke Keradseenhesd, wil

sluitend sonirscimanazemcnl,

che e van mickelelenoyerinichn tossen e

klant ca het Facalicair bediir,
- ke pypering van de lokntie waar de onder-

it pelmevest is,

Banieen chese hoodeberivern s e aanlal suh-
criteria v anderscheiden, Het voon echier
i ouy e hier comobest e beschriiven



Huisvesling

Figuur 2_ De declpracessen van de faciliteit huigweating,

” Vergalijking van facilities

Bij hut vergelijken vin bijvoarbechd de iz
vedingskostien van verschillende - ondome-
miiigen, bestaat al gauw hed gevaar dot men
appels met peren gaa vergelijken. Zoals hier-
seven reods heschreven, wonden identiecke
tut;lltauc produkien bij versehillense ender-
e aidlers g&dar'mu:nim of verachil-
lende wijse seadministreend. Mel behalp van
sen adpemesn geldesle bechepang van oen
Facilicair proces in een anmal bevensfazen, kan
o moeilijkbeid worden winzealkl, Hiarioe
kunnen, analeag ame ber 2ctivity hased oos-
ting-concepl. elk Tncilitair -:Iiacrrs!'-trl:uiug&
proces wonden oppedechl in weven proces-
stappen - (feuar 1. £o'n Processtp ke
worden opgevnl als een Tevenstise it de i
fe levensevchis van een faciliny.

D v Fasen i

- Bepalen wat nadig zal 2ijn san fazilitics.

- Foroen dut ds henodipde Gcilities er
kg,

- Foroen das de facilities functionercn,

- Bepalen wal inwis wonfl gelevend,

- Zoapen dar de facilities worden aelevend..

- Forpen dag de bevering voldout jan de
afsprnk.

- Afstaten van de Fcilitics.

Voor clke facility, xoals hoisvesting {fiauur
20, communicusie, bedrijfsveilighedd, repro-
grafic, ene., kunnen dege deel procesacn. wor-
clen vivwerkL.

20

ﬁ' ‘Beschrijving procas

Door pefeaik e maken van die sniverscle
procesmodzl wondt het |n-:|gn!|_1km1.1 i spovi-
fivke facilibine procdukien van ondensemin-
aer e inssellingen e relateren non die door
one pehanteerds aniversele faciliteiten of
facilitaie elementen. Fr vind dus @alkondis
en financieel een veslualslag plaats vam de
specilicke Guiliine produkien ooar univer-
geel bruikbare Macilieiten en [neiliaic cle-
Arenten.Aan de land van een voorbeskl vers
chaiclelijben waj s cesst de taalkodizge
vemaalelaz, Binncn cen facilitaic dlml‘n:r—
Feningsprocesficilitghl wenden  eén sl
faeiliaire elementen amderscheiden: een Foci-
litair clement is oon bepaald feilimir dinst-
verleningsprodukt dat zecly oiderscheide van
e Facilieid, doordnl hetivperend is voor 860
bepandds levensfise, Als voorbzeld kan hier-
hzj eedacly warden azn het facilitaine elernent
‘spuce planiing’. Dit element is een verbij-
scadecing van ‘hegalen war iz wal sijn
zan faciliics’, en zal dus onder do fuciliteil
"Huisvesting” in o eerste freenslase woden
aepkiars,

Als cen Tnzilitaise dienst l:u_] sl uu.-:h:;nn.:mmg
of insteling aiel oides e vewdelen 35 in cen
levensiase, maar alle fheen besirijke, kan wor-
den gesproken vin cen Gieilie,

Hoe dexe indeling in de prakjk werks, is
weergemaven in fiaoer 3 Hosizantzal 2ijn de
levenslisen uigeaer; vericaal din een anmal
voorbeelden van faciliteilen eo- facilitaice ele-
menen penoeel,
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Al denkbore feilituine prxduklen en dien-

sten kunnen op dere manier worden genbei-
coerd. D finaneidhe versalslaz is noodzake-
Tijk. mimeug de Sl addrinistratie v e
diverse oixlernemingen en ||15L-:1I|ngcu Lang
nict alfijd op dees indeling mallen annsloiden,

Iipehipn-de fzciliy manager eclies bﬂ]l.ﬂl am
2ijn. adininistrrie op dees wijze b rul:lnm:nm,
wondt Tt genereren van fnanciile manige-
ment-informatic gk versenvoudigd: o

kunnen bijvoorbeeld management-kosten van

operimele kosten wosden ondarsclbeiden,
e kan er een inmicht gaan omstann over de
Iotale iinleprale) kosten van bijeoorbectd de
Facilitein reprogeatic of ewaking of beveili-
in,

ﬂ Integrale kostenbanadering

Belangrijke aanleiding voos et antwerpen e
maken vanesn databank wis de behosfie aon
ikt i de totale kosten van de versehillen-
de facilitaire produkten en diensten. Dit bete-
kent dug de periocesl-, milenail- oo e
neelkosien direct aan ber Taeiliaine predost
of diznst kunnen worden tocseoekend. Het
anmtal kostensonrien B bierdoor baparkt,

D kostensooren jn:
« perseneclskospen,

- maferigalkosien,

- miylerieelkosen,

- diversen.

- kusben exleme dienstverlening
(lij eventuele nakesteding).



D afschojving van e keukep-inventans
veordt dus gebocks onder de hosionsoon
Mittereslfasre, de kroppen slu ender maie-
rigeiosien en de BTW onder de Roslensoon
alfverse. Zo onseaad ecn integraal Beeld van
de mel sen Gcilieit sonenhangende werke-
lfjke kasten. Dwere woale kosten konnen oo
beder aonden vergelsken met mnrkipojzen,
woals die van exeme diensivertonors,

Loz verselijking van de kosien kan op cen
sl pivesus phialsvinden. Ho'n nevesns s
aflsankelijh vanee pedetadlleendbesd van de
beschikbure pepevens. Op el mecst medelail-
leercle naveau worden, bebalve kosten en b
veclheden, ook con amnial keswenbepalende
Fastoren en prestotienivems ondescheiden.
Tow o ooz is slechis sespraken over de alko-
Tl hoogle vin kosten in een bepudde sifo-
atce, Maar het vergeliphen van koiten 15 pas
zinvel als de presnticnivens van de faciliing
re chiensten gelijkwanndig sijn, Bl maakt bij-
voorbeeld cen areat verschil of kaffe op de
werkplek wordl geserveerd of dod er aulome-
cen zhn cppesteld. Ren ander sprebesd voror-
beeld zijn de schoonmaakkosien: o de
glis- en pevelreiniping ook bij de scheon-
mnakkosen? cnd woado er pehouik geinaake
vun ecn dagschoonminkkmeht voar de Kleine
schoonnuankklugjes overdag?

Figuur 3, De begripganstrociuur van FACAN A

Elgi vergelijken vun kosten wvan Tacilitaine
diemsnan wordt me Belalp vag ke dagabank
mazelijk, doomdad:

= aen onsdemmeming getypeend wordt oan di
Il waan een aantal coivena,

di tucilitning produklen of dieoslen bij
Pezpzalde codemenvingen e msellingen
wiorden aecmnsformesnd naar idgemen
facilitaire produklen of diensen,

or per fzciliair element een aantal kosien-
o prestutienvannbe pubande Gctonen wor-
chen edarke .

Bij che vergeligking van kosien most worian
benatdrude dae het steeds aver een bamdbresd-
b (ven  pemiideld: mwet morges)  oual
feaarmanie mees gegevens 11 cde datalsank zign
ingevioenrd, worden de nunrges smallec. Op dit
momeEng g de pepevens van vijfiig hnisnes-
iingasituntics ingevacrd.

Med belmlp vin die hierboven beschroven
datahank willen wij pleiten voor cen anderz
rubsicering van de kaslen van de facilitaine
shengiveclening, Maar onee overdieiging kan
de facility munager deor doze’ nicuwe wijne
van mdminisireren van kosten sen flinke slap
vaorwaasts komen in de verdere professionns
lizzring wan |l focilitair appamat enode ver-
Lesteging van cle klanigerichtlil, T

Databank
D dmabank: maakt et mogelisk o bel e
vl y

[k kosten o verpell jhen
Cip basis vam ! B Lvpenenvan Ii:n:lndn:m::nmng,.
bt facals el en Dot peestaricnivesn vin
de: diensivedening, kan cen bandbreedee wos-
e Berekend v e mimmake e sl
Enailicaine kostenvan produkien am diznste

D donrherckeninpsmetlodiek fe aualyse
ren
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Yonrspellingen te dien

Bij het-opzeen vin ecn facilitair bedrjf ool
sEaan vz over gz sanensielling, hel beno-
dipgds badscten her aantal medewerers,

il oz clniabim® = hel mogelijk. vﬁgclukhﬂm
sAlnalies e Lrdendn in cimloende son -
spelling i doen averde i vervschien o=
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